Vseobecné obchodné podmienky e-shopu ,,CATERING E-SHOP* umiestneného na
webovej stranke www.bageteria.eu

Definicie a pojmy

Predavajiicim je v zmysle tychto vSeobecnych obchodnych podmienok (d’alej len ,,VOP*):
spolo¢nost’ iKa SR, s.r.0. sidlo Sidlovska 10/C, Presov 080 01 ICO: 53060211 DIC:
2121265938 IC DPH: SK2121265938 zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
PreSov, oddiel Sro, vlozka ¢. 40391/P prevadzkaren: Bagetéria, Hlavna 36, Presov 080 01
zodpovedny veduci: Martina Kmecova kontakt pre komunikaciu so spotrebite'mi: e-mail
objednavky@bageteria.eu; t. ¢. 0918 399 985prevadzkové hodiny: 7.00 — 20,30 hod. Organ
dozoru: Regionalna veterinarna a potravinova sprava

Levocska 112, 080 01 Presov http://www.svps.sk/

Slovenska obchodna inspekcia (SOI) Inspektorat SOI pre Presovsky kraj Obrancov mieru 6
Presov 080 01 http://www.soi.sk/ (d’alej len ,,predavajici®).

Kupujucim je zédkaznik e-shopu ,,CATERING E-SHOP* uvedené¢ho pod doménou
www.bageteria.eu (d’alej len ,,kupujici®). Spotrebitel'om je kupujuci — fyzicka osoba, ktord
uzatvara zmluvu s predavajiicim mimo svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo mimo ramec
samostatného vykonu svojho povolania, pricom sa na neho vzt'ahuja prislusné ustanovenia
zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a v zneni neskorsich predpisov (d’alej len
,,spotrebitel*). Podnikatel'om je kupujtici — pravnicka osoba alebo fyzicka osoba podnikatel’,
ktora uzatvara s predavajiucim zmluvu v suvislosti s vykonom svojej podnikatel'skej ¢innosti,
pricom tento nie je spotrebitel'om v zmysle zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a v
zneni neskorSich predpisov a jeho pravne vztahy st upravené v zdkone €. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,podnikatel*). Kipna zmluva je
zmluva uzatvorena medzi preddvajucim a kupujucim, predmetom ktorej je predaj a kiipa
tovaru ponukaného v e-shope ,,CATERING E-SHOP* (d’alej len ,.kipna zmluva®). II.
Vseobecné ustanovenia 1. Tieto VOP platia pre ndkup cez internet a bliz§ie vymedzuju a
upresiiuju prava a povinnosti predavajiceho a kupujuceho, pricom tvoria neoddelitenu
sucast’ kupnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajiucim a kupujacim. Vsetky zmluvné vztahy
medzi predavajicim a kupujicim s trvalym bydliskom alebo sidlom na uzemi Slovenskej
republiky st uzatvorené v stlade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a
riadia sa prisluSnymi ustanoveniami zédkona ¢. 40/1964 Zb. Obc¢iansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,Obc¢iansky zakonnik*), zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zédkonnik*), zakona €. 102/2014
Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho v
zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru na
dial’ku®), zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a v zneni neskorSich predpisov (d’alej
len ,,zdkon o ochrane spotrebitel'a®), ako aj d’al§ich pravnych predpisov. Predpisy upravujice
prava spotrebitela sa nevzt'ahuji na podnikatel’a, ktory nie je spotrebitelom v zmysle zdkona
o ochrane spotrebitel’a. Na podnikatel’a sa pri uplatiiovani zodpovednosti za vady a pravnych
vzt'ahov z toho vyplyvajucich vzt'ahuju ustanovenia Obchodného zékonnika. 2. Kupujuci je
uzrozumeny s tym, ze odkliknutim prislusného policka pred odoslanim objednavky na portali
e-shopu potvrdzuje oboznamenie sa s tymito VOP. Kupujuci odoslanim objednavky
potvrdzuje, Ze bol oboznameny s tym, Ze s podanim objednavky a sti€ast'ou objednavky je



povinnost’ zaplatit’ cenu objednaného tovaru. 3. Aktudlne znenie tychto VOP je volne
pristupné na internetovych strankach Predavajiceho a je tak kazdému umoznené ich
zobrazenie a archivécia. III. Tovar a jeho dodanie 1. Tovarom sa rozumeju produkty
ponukané na strankach e-shopu ,, CATERING ESHOP* vedeného na www.bageteria.eu. Pri
kazdom ponukanom produkte si uvedené informacie o jeho vlastnostiach, povinnych udajoch
a cene, pricom ceny st uvedené vratane DPH. Ceny uvedené pri jednotlivych produktoch
zostavaju v platnosti pocas ich zobrazenia na webovej stranke, pricom uvedené ustanovenie
nevylucuje moznost’ predavajuceho uzatvorit’ s kupujiicim zmluvu za individualnych
podmienok s poskytnutim zl'avy. 2. Predévajici umoziuje kupujiicemu osobny odber
objednaného tovaru v pracovnych ditoch v ¢ase od 07.00 hod. do 20,00 hod. v sidle
prevadzky, priCom takyto odber nie je spoplatneny. Predavajuci taktiez pontka kupujucemu v
pracovnych diioch rozvoz objednaného tovaru v ¢ase od 08.00 hod. do 20.00 hod. na adresu
ur¢ent kupujicim, pricom tato sluzba rovnako nie je spoplatnend.. Rozvoz pontka
predavajici kupujucemu iba na izemi Kosic a okolia. 3. Pri objednavke realizovanej v ¢ase
od 00.00 hod. do 10.00 hod. si méze kupujuci osobne prevziat’ objednany tovar v ten isty den,
ako bola realizovana objednéavka a to v €ase od 13.00 hod. do 17.30 hod. v sidle prevadzky, v
pripade rozvozu zabezpeci predavajici pre kupujiceho dodanie tovaru v ten isty den, ako bola
urobend objednéavka v ¢ase od 13.00 hod do 18.00 hod. 4. Objednévka mu si byt’ realoizovana
3 h pred pozadovanym terminom dorucenia alebo vyzdvihnutia. 5. Objednéavky sa neprijimaja
na dni $tatnych sviatkov. 6. Objednavka sa stava platnou pre az po jej e-mailovom alebo
telefonickom potvrdeni predédvajiicim s uvedenim ¢asu dodania. Tovar doruci predavajici
kupujiicemu na miesto uréenia, podl'a platnej objednavky. Cas dodania tovaru uvedeny v
potvrdeni objednavky je len orientaény. Tovar moze byt kupujicemu doruceny aj po tomto
case. V pripade, ak vSak predavajuci nie je schopny dodat’ kupujicemu objednany tovar v
dohodnutom termine ani s prijatel'nou odchylkou, oboznami predéavajuci kupujticeho o tejto
skuto€nosti v ¢o najkratSom termine a ozndmi mu predpokladany termin dodania objednaného
tovaru, alebo mu navrhne dodanie alternativneho tovaru. Ziadny z terminov dodania tovaru
poskytnutych predavajicim kupujucemu nie je terminom nemennym, ibaze by takyto termin
za nemenny vyslovne oznacil predavajici na zéklade dohody s kupujucim. 7. Ak je
predavajuci povinny podl'a kiipnej zmluvy dodat’ tovar na miesto ur¢ené kupujucim, je
kupujtci povinny tovar prevziat pri jeho dodani. V pripade neprevzatia tovaru alebo vratenia
tovaru kupujicim bez uvedenia dévodu, vznika predavajucemu ndrok na zaplatenie hodnoty
objednavky. Kupujuci sa zavidzuje informovat’ predavajuceho o moznosti parkovania a
pristupu pri dodani tovaru. IV. Proces objednania, uzatvorenie kipnej zmluvy 1. Objednavat
si tovar z e-shopu ,,CATERING E-SHOP* moze tak registrovany uzivatel’ ako aj
neregistrovany uzivatel’. Registrovanému uZivatel'ovi st pri prvej registracii pridelené
autentifikané pristupové tidaje. Kupujuici je povinny pred prvym objednanim vyplnit’
objednavkovy formuldr nachadzajlci sa na webovej stranke predavajucehowww.bageteria.eu.
Kupujuci vyplni vSetky hviezdickou oznacené policka. V pripade zmeny identifika¢nych
udajov je kupujuci povinny ich bezodkladne aktualizovat’ pri zasielani objednavky, nakol’ko
ich spravnost’, pravdivost’

a aktualnost’ ma vplyv na dodanie tovaru kupujicemu. Kupujuci je povinny uviest’ aplné,
spravne, aktualne a pravdivé udaje. V pripade nesplnenia si tejto povinnosti zo strany
kupujiceho, nenesie predavajuci zodpovednost’ za pripadne Skody z toho vyplyvajuce. 2. V
pripade, ak kupujuci porusi ustanovenia kipnej zmluvy alebo tychto VOP, je predavajici
opravneny docasne odopriet’ pristup kupujucemu k jeho uZivateI'skému tctu alebo ho tplne



zrusit'. 3.V pripade, ak je kupujicim neregistrovany uzivatel’, tak ten postupuje pri
objednévani svojho tovaru v zmysle bodov 4. a nasl. tohto ¢lanku. 4. Predaj a kapa tovaru
prostrednictvom e—shopu ,,CATERING E-SHOP* sa uskutoc¢iiuje na zédklade vyplnenej a
odoslanej objednavky kupujiucim s tym, Ze objednavka kupujuceho musi byt riadne
akceptovana predavajucim v sulade s tymito VOP, inak kupna zmluva nevznikne. V pripade,
ak bude objednévka riadne akceptovana predavajicim v zmysle tychto VOP, predavajuci
doda tovar v stilade s dodacimi podmienkami uvedenymi v ¢l. II1. tychto VOP. Pred
odoslanim objednévky kupujiicim st na e—shope kupujicemu oznamované a poskytované
informécie podla osobitnych pravnych predpisov, najmi, avSak nie vylu¢ne podla ust. § 3
zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiceho v zneni neskorsich predpisov. 5. Kupujuci si pri objednavani vklada
jednotlivé polozky tovaru vo zvolenom mnozstve do virtudlneho nakupného kosika kliknutim
na vyobrazenie nakupného kosika. Vlozeny tovar je mozné z kosika odstraiiovat’ a to az do
odoslania objednavky. Po vol'be tovaru zaklikne kupujuci v kosiku tlac¢idlo "Objednat™. Po
odkliknuti uvedeného tlac¢idla si kupujuci zvoli spdsob dorucenia, datum a ¢as dorucenia,
spdsob platby, vyplni pozadované identifikaéné udaje, prip. dodaciu adresu. , Udaje uvedené
v objednavke skontroluje, pripadne ich zmeni, ak zisti, Ze nie st spravne a odosle objednavku
predavajucemu kliknutim na tlacidlo "Odoslat™ Predavajuci potvrdi kupujucemu prijatie
objednavky elektronickou postou na e-mailova adresu uvedenu kupujicim. Kiipna zmluva je
uzavreta okamihom akceptacie objednavky kupujiceho predavajucim. Predavajuci zasiela
kupujicemu v akceptaénom e-maile aj link, v ktorom st uvedené informacie ohl'adom
odstupenia od kipnej zmluvy — poucenie o uplatneni prava spotrebitel’a na odstipenie od
ktipnej zmluvy uzavretej na dial’ku a formular na odstupenie od kipnej zmluvy uzavretej na
dial’ku. Aktivaciou tohto linku v e-maile sa tieto informacie a dokumenty kupujicemu
zobrazia a kupujuci ma pravo si ich aj uloZit'. 6. Predavajuci je opravneny v zavislosti na
charaktere objednavky poZziadat’ kupujuceho o dodato¢né telefonické alebo pisomné
potvrdenie objednavky. 7. Kupujuci stihlasi s pouzitim komunika¢nych prostriedkov na
dial’ku pri uzatvarani kiipnej zmluvy. Néklady, ktoré vznikna kupujicemu pri pouziti
komunika¢nych prostriedkov na dial’ku v suvislosti s uzavretim kupnej zmluvy, ako st napr.
naklady na internetové pripojenie, naklady na telefonne hovory si hradi kupujuci sam. V.
Platobné podmienky 1. Predavajuci umoziiuje kupujucemu a kupujuci je opravneny zvolit’ si
pri zadavani objednavky jednu z nasledovnych moznosti sposobu tthrady kipnej ceny tovaru
a ostatnych nakladov s tym suvisiacich: 2. a) online platba kartou -webpay b) thrada faktary
na ucet predavajiceho v pripade vystavenia faktary. 3. Po uhradeni celej kiipnej ceny a
ostatnych nakladov vystavi predavajlci kupujlicemu o uhradeni danovy doklad, ktory
kupujiicemu zasle elektronickou postou, pripadne inym spdsobom, o ktory poZziada kupujtci
alebo v pripade platby pri osobnom odbere alebo pri platbe kuriérovi odovzda danovy doklad
predavajuci kupujicemu pri odbere tovaru. 4. Predavajtci si dovol'uje tymto upozornit’
kupujiaceho na moznost’ vyskytu odchylky pri zaokriahl'ovani kone¢nej sumy objednané¢ho
tovaru sposobent softvérovym systémom, pricom sa jedna o zaokrihl'ovanie smerom nahor i
nadol. VSetky odchylky, ktoré sa vyskytnu pri takomto zaokrithl'ovani, a su v neprospech
kupujuceho, sa budu riesit’ individualne a to na zéklade poziadavky kupujuceho. VI.
Odsttpenie od zmluvy 1. Kupujuci je opravneny jednostranne odstipit’ od zmluvy v obdobi
od uzatvorenia kupnej zmluvy az do dorucenia tovaru. Moznosti odstupenia kupujticeho po
prevzati tovaru st uvedené v tychto VOP ako aj v Pouceni predavajliceho o uplatneni prava
spotrebitel'a na odstiipenie od kiipnej zmluvy uzavretej na dial’ku ako aj v platnych pravnych



predpisoch. Dokument uvedeny v predchadzajicej vete a vzorovy formulér pre spotrebitel’a
na odstiipenie od kupnej zmluvy uzavretej na dial’ku si moze kupujuici stiahnut’ z webove;j
stranky www.bageteria.eu. Predavajici tymto pri uzavreti kiipnej zmluvy poskytuje
spotrebitel'ovi Poucenie predavajiceho o uplatneni prava spotrebitel’a na odstiipenie od
ktipnej zmluvy uzavretej na dial’ku a vzorovy formular na odstipenie spotrebitel’a od kipne;j
zmluvy uzavretej na dial’ku pri dodani tovaru. 2. Spotrebitel’ ma pravo odstupit’ od kiapne;j
zmluvy bez uvedenia dovodu v lehote 14 dni odo dna prevzatia tovaru. V pripade, ak sa
tovary dodédvaji oddelene, lehota na odstipenie od kupnej zmluvy uplynie po 14 ditoch odo
dna, ked’ spotrebitel’ prevezme tovar, ktory bol dodany ako posledny. Spotrebitel je
opravneny vyuZit' svoje pravo na odstupenie od zmluvy akymkol'vek jednoznacne
formulovanym vyhldsenim vyjadrujicim jeho vol'u odstupit’ od zmluvy. Spotrebitel’ moze
vyuzit’ na odstupenie od zmluvy tlacivo na odstipenie od kipnej zmluvy uzavretej na dial’ku,
ktoré sa nachadza na webovej strinke www.bageteria.eu a jeho naslednym zaslanim na
emailovu adresu predavajiceho alebo listom zaslanym postou na adresu predavajiceho.
Lehota na odstipenie je zachovand, ak zasle spotrebitel’ oznamenie o uplatneni prava na
odstipenie od kiipnej zmluvy preddvajicemu najneskor v posledny den lehoty urcenej na
odstipenie od kiipnej zmluvy. 3. Spotrebitel mdze odstipit’ od kupnej zmluvy, predmetom
ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstiipenie od kipnej zmluvy. 4.
V pripade, ak spotrebitel'ovi poskytol predavajiici informaciu oh'adom moznosti odstipenia
od kupnej zmluvy az dodato¢ne, najneskor vsak do 12 mesiacov od zacatia plynutia lehoty na
odstipenie od kiipnej zmluvy, lehota na odstapenie od kupnej zmluvy uplynie po 14 diroch
odo dna, ked’ si predavajuci dodatocne splnil svoju informa¢nt povinnost’. Ak by si
predavajuci nesplnil svoju informacntl povinnost’ ani v dodato¢nej lehote, lehota na
odstupenie od kipnej zmluvy uplynie po 12 mesiacoch a 14 dioch odo dia zacatia plynutia
lehoty na odstiipenie od kupnej zmluvy. 5. Spotrebitel’ nemdze odstipit’ od kiipnej zmluvy v
pripadoch podl'a ust. § 7 ods. 6 zdkona o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru na dialku, a
to v danom pripade najmé pri predaji tovaru podlichajicemu rychlemu zniZeniu akosti alebo
skaze. 6. Po pravoplatnom odstipeni od kiipnej zmluvy mé predavajuci povinnost’ vratit’
spotrebitel'ovi vsetky platby, ktoré spotrebitel’ uhradil predavajucemu v suvislosti s uzavretim
kapnej zmluvy, t.j. okrem kupnej ceny aj zédkladné néklady na dopravu, dodanie a poStovné,
pripadne iné naklady a poplatky s tym spojené. Spotrebitel’ nemé pravny narok na vratenie
dodato¢nych nakladov, v pripade, ak si spotrebitel’ zvolil iny druh dorucenia ako je najlacne;jsi
bezny spdsob dorucenia, ktory pontka predavajtci. Predavajuci je povinny vratit
spotrebitel'ovi uhradené platby bez zbytoéného odkladu, najneskor vsak do 14 dni odo dna
dorucenia oznamenia spotrebitel'a o odstiipeni od kupnej zmluvy. Predavajici uhradi platby
spotrebitel'ovi rovnakym spdsobom, aky pouzil pri platbe spotrebitel’, s vynimkou ak bude
spotrebitel’ poZzadovat’ iny spdsob platby, a to bez tctovania akychkol'vek d’alSich poplatkov.
7. Spotrebitel’ je povinny zaslat’ spit’ alebo doniest’ tovar alebo jeho Cast’ najneskor do 14 dni
od dna uplatnenia prava na odstupenie od kupnej zmluvy. Lehota sa povazuje za zachovana,
ak spotrebitel’ odosle tovar alebo jeho ¢ast’ spét’ pred uplynutim 14-dnovej lehoty. Priame
naklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel’. Povinnost’ predavajiceho uhradit’ spotrebitel'ovi
platbu za zakupeny tovar nastdva az po doruceni vrateného tovaru na adresu predavajuceho
alebo po predlozeni dokladu preukazujuceho zaslanie tovaru spét’ a to podl'a toho, ¢o nastane
skor. 8. Spotrebitel’ zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti
a funk¢nosti tovaru. Spotrebitel’ nezodpoveda za zniZenie hodnoty tovaru, ak si predavajici
nesplnil informaéna povinnost’ o prave spotrebitel’a odstipit’ od kiupnej zmluvy. 9. V pripade,



ak predavajuci zisti pred alebo aj po uzatvoreni kipnej zmluvy aktkol'vek chybu ohl'adne
tovaru, jeho ceny, dostupnosti, mnozstva alebo moznosti jeho dodania, ako aj v pripade
vypredania zasob, nedostupnosti tovaru alebo ak nie je schopny dodat’ tovar kupujucemu v
dohodnutej lehote alebo v cene uvedenej v e-shope alebo z dovodov vyssej moci, o tejto
skuto¢nosti bude bezodkladne informovat’ kupujiiceho. V pripade, ak nastane ktorakol'vek z
tychto nepredvidatel'nych skutocnosti pred uzatvorenim zmluvy, je kupujiaci opravneny svoju
objednavku zrusit’ a predavajuci je opravneny takuto objednavku odmietnut’. V pripade, ak
nastane takato mimoriadna skuto¢nost’ po uzatvoreni zmluvy, preddvajuci je opravneny
odstupit’ od zmluvy do okamihu dodania tovaru kupujiicemu a kupujuci je taktieZ opravneny
odstupit’ od kiipnej zmluvy v stilade s VOP a platnymi pravnymi predpismi. Ak kupujtci uz
zaplatil kupnu cenu, predavajuici je povinny tito kiipnu cenu kupujicemu vratit’. 10.
Predéavajuci je opravneny jednostranne odstupit’ od kupnej zmluvy a/alebo nevydat’ tovar
kupujiicemu aj v pripade ak zisti, Ze mu v komunikacii boli uvedené alebo poskytnuté
nespravne, neuplné alebo nepravdivé udaje ohl'adne kupujiaceho, osoby preberajicej tovar
alebo ak hrozi, ze v dosledku spravania osoby, s ktorou predavajici komunikoval, moze dojst’
k vzniku Skody na strane predévajiceho. VII. Zaruka na tovar a reklamacia 1. Pri predaji
tovaru zodpoveda predavajuci za to, ze tovar je bez vad, ma pozadovanu, pripadne pravnymi
predpismi stanovenu akost’, mieru, mnozstvo alebo hmotnost’. Predavajici zodpoveda za
vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati, alebo ktoré sa na tovare vyskytna v zaru¢nej dobe
alebo dobe spotreby. Za vady nie je mozné povazovat’ zmenu tovaru, ktora vznikla v priebehu
zarucnej doby, v dosledku jeho opotrebovania, nespravneho pouzivania, nespravneho
skladovania alebo nedovoleného zasahu. Potravinarsky tovar si musi zachovat’ svoju kvalitu a
zdravotnl nezavadnost’ do datumu spotreby alebo datumu minimalne;j trvanlivosti, pokial je
vyznacena na obale, priCom lehota na uplatnenie reklamécie je dana tymto ddtumom. Pri
nebalenych pekarenskych produktoch a zdkuskoch sa datumom spotreby rozumie dent
nasledujuci po dni kupy. Produkty rychleho obcCerstvenia (obloZené pecivo, Salaty) st urcené
k okamZitej spotrebe. Kupujlici mé pravo uplatnit’ zdruku len na tovar, ktory vykazuje vadu
tovaru, vztahuje na nan zaruka a bol zaktipeny u predavajticeho. 2. Kupujuci je povinny
prehliadnut’ tovar uz pri jeho prevzati a zistit’ tak pripadné nedostatky, ktoré st odhaliteI'né a
skontrolovat’ kompletnost’ doddvaného tovaru. ZistiteI'né zavady je nutné reklamovat pri
preberani tovaru. Zavady nezistiteI'né obhliadkou tovaru sa uplatiuji u predavajuceho, u
ktorého bol tovar klipeny, a to v jeho prevadzkarni, v ktorej je prijatie reklamacie mozné s
ohl'adom na preddvané vyrobky a to najneskor v den nasledujuci po kupe, nakol’ko sa jedna o
tovary, ktoré sa rychlo kazia, inak prava zo zodpovednosti za vady zaniknu. Nespravne
uctovany tovar je kupujici povinny reklamovat ihned’ po nadkupe. 3. Kupujtci pri svojej
reklamdcii uvedie druh tovaru, datum zakupenia tovaru, rozsah vady a cenu tovaru. 4.
Reklamaciu vybavi predavajici podl'a moZnosti bezodkladne, a to vymenou za iny,

4. Reklamaciu vybavi predavajuci podl'a moznosti bezodkladne, a to vymenou za iny,
bezchybny tovar. V pripade, ak vymena nie je moznd, predavajuci zabezpeci vybavenie
reklamacie podl'a dohody do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie v zlozitych
pripadoch, avSak najneskor do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie v odévodnenych
pripadoch, najmai, ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie vyrobku alebo vrati
kupujicemu peniaze. 5. U potravinarskeho tovaru typu oblozené a natierkové chlebicky,
zakusky, kolace a vSetky d’alSie objednavané produkty je zaruka poskytovana len a iba v
rozsahu stanovenom prislusnymi zadkonmi pre tovar okamzitej spotreby. 6. VSetky informacie
ohl'adom reklamadcie st uvedené aj v Reklamacnom poriadku, ktory je zverejneny na webovej



stranke predavajicehowww.bageteria.eu VIII. Ochrana osobnych tidajov 1. Osobné udaje
kupujiaceho budu spractivané v stlade so zdsadami spractivania osobnych udajov
predavajuceho, ktoré su k dispozicii na webovej stranke predavajucehowww.bageteria.eu, v
sekcii Délezité informacie — Ochrana osobnych udajov. IX. Alternativne rieSenie sporov 1. V
pripade sporu medzi predavajicim a kupujucim ma spotrebitel’ pravo podat’ v zmysle
ustanoveni zédkona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov (d’alej
,»Zakon o ARS*) ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu, a to prostrednictvom subjektu
alternativneho rieSenia sporov uveden¢ho na stranke http://www.economy.gov.sk/zoznam-
subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s, pricom spotrebitel’ ma
pravo zvolit’ si ktorykol'vek z tychto subjektov alternativneho rieSenia sporov alebo platformy
na rieSenie sporov on-line v zmyslehttp://ec.europa.cu/consumers/odr, ak predavajtci na
ziadost” spotrebitel’a o ndpravu porusenia jeho spotrebitel'skych prav odpovedal zamietavo
alebo na fiu neodpovedal vobec do 30 dni odo diia jej odoslania. Podrobnejsie informécie o
celej problematike st uvedené v zdkone o ARS a na webovej stranke Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky http://www.economy.gov.sk/alternativne-
rieseniespotrebitelskych-sporov-clr/146956s XI. Pouzivanie cookies 1. Predavajuci pouziva
na svojej webovej stranke www.bageteria.eu subory cookies na zapamaitanie si
pouzivatel'skych nastaveni. BlizSie informacie st uvedené v podmienkach spracuvania
osobnych udajov predavajtiiceho, ktoré st k dispozicii na webovej stranke predavajiceho
www.bageteria.eu, v sekcii Dolezité informacie — Ochrana osobnych udajov. XII. Zaverecné
ustanovenia 1. VOP boli vypracované v sulade s platnymi pravnymi predpismi, su
informativneho charakteru, ich znenie méze predavajici jednostranne menit’ a dopliiat’ v
sulade s platnou legislativou. 2. Kupujici ani predavajici nie je opravneny postupit’
pohladdvku zo vzdjomnych vztahov na tretiu osobu. 3. Kupujici sa so svojimi staznost’ami
moze obracat’ priamo na predavajuceho alebo na prislusny organ dohl'adu alebo Statneho
dozoru. 4. K prejedndvaniu sporov medzi kupujicim a predévajicim st prislusné slovenské
vSeobecné sudy. Ak pravny vzt'ah zalozeny kipnou zmluvou obsahuje medzinarodny prvok,
potom strany dojednavaji, ze vzt'ah sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Tymto
nie su dotknuté prava spotrebitel’a vyplyvajuce zo vSeobecne zaviznych pravnych predpisov.
5. Ak sa stane niektoré z ustanoveni VOP neplatnym alebo neti¢innym, namiesto takychto
neplatnych ustanoveni nastupi ustanovenie, ktorého zmysel sa neplatnému ustanovenia ¢o
najviac priblizuje. Neplatnost’ou alebo neti€innost'ou niektorého ustanovenia nie je dotknuta
platnost’ a ti¢innost’ ostatnych ustanoveni.

V PreSove dna 01.01.2023



