Reklamacny poriadok

1.

Spolo¢nost iKa SR, s.r.o0. so sidlom Sidlovska 10/CPresov 080 01, ICO: 530 602 11, DIC:
2121265938, IC DPH: SK2121265938, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Presov
, oddiel Sro, vlozka ¢. 40391/P (dalej len ,,predavajici”) vydava tento reklamacny poriadok,
ktory upravuje sp6sob reklamacie spotrebitela a postup pri rieSeni reklamacie a spdsob
vykonania napravy, Tyka sa tovaru zakipeného prostrednictvom internetovej stranky
www.bageteria.eu. Pri reklamécii je potrebné vidy predlozit doklad o zakupeni (faktiru,
pokladni¢ny doklad). 2. Pri predaji tovaru zodpoveda predavajuci za to, Ze tovar je bez vad,
ma pozadovanu, pripadne pravnymi predpismi stanovenu akost, mieru, mnozstvo alebo
hmotnost. Predavajlci zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati alebo ktoré sa
na tovare vyskytnud v zaruénej dobe alebo dobe spotreby. Za vady nie je mozné povazovat
zmenu tovaru, ktord vznikla v priebehu zaruc¢nej doby, v dosledku jeho opotrebovania,
nespravneho pouZivaniu, nespravneho skladovania alebo nedovoleného zasahu. 3.
Potravinarsky tovar si musi zachovat svoju kvalitu a zdravotnu nezavadnost do datumu
spotreby alebo datumu minimalnej trvanlivosti, pokial je vyznacend na obale, pricom lehota
na uplatnenie reklamdcie je dand tymto datumom. U potravinarskeho tovaru typu obloZené a
natierkové chlebicky,sendvice, zakusky, kolace a vsetky dalSie objednavané produkty je
zadruka poskytovana len a iba v rozsahu stanovenom prislusnymi zdkonmi pre tovar okamzitej
spotreby. Pri nebalenych pekarenskych produktoch a zdkuskoch sa datumom spotreby
rozumie den nasledujuci po dni kdpy. Produkty rychleho obcerstvenia (oblozené
pecivo,sendvice, Salaty) su urcené k okamZitej spotrebe. 4. Kupujuci pri svojej reklamdcii
uvedie druh tovaru, datum zakupenia tovaru, rozsah vady a cenu tovaru. 5. Prava zo
zodpovednosti za vady sa uplatiuju u predavajuceho, u ktorého bol tovar kipeny, a to v jeho
prevadzkarni, v ktorej je prijatie reklamacie moZzné s ohladom na preddvané vyrobky a to
najneskor v den nasledujuci po kupe, nakolko sa jedna o tovary, ktoré sa rychlo kazia, inak
prava zo zodpovednosti za vady zaniknl. Nesprdvne Uctovany tovar je kupujuci povinny
reklamovat ihned po nakupe. Kupujuci je opravneny reklamovat svoj tovar aj na e-mailovej
adrese preddvajuceho krotuchen@azet.sk 6. Reklamaciu vybavi preddvajuci podla moznosti
bezodkladne, a to vymenou za iny, bezchybny tovar. V pripade, ak vymena nie je mozn3,
predavajlci zabezpedi vybavenie reklamdcie podla dohody do 3 pracovnych dni odo dna
uplatnenia reklamacie v zlozitych pripadoch, avsak najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie v odévodnenych pripadoch, najma, ak sa vyZaduje zloZité technické zhodnotenie
vyrobku alebo vrati kupujicemu peniaze. 7. Tento reklamaény poriadok nadobdlda platnost a
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