Alternativne rieSenie sporov

1. V pripade sporu medzi predavajicim a kupujicim ma spotrebitel’ pravo podat’ v
zmysle ustanoveni zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych
sporov (d’alej ,,zadkon o ARS*) navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu, a to
prostrednictvom subjektu alternativneho rieSenia sporov uvedeného na stranke
http://www.economy.gov.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitel-
skych-sporov/146987s, pri¢om spotrebitel’ ma pravo zvolit’ si ktorykol'vek z tychto
subjektov alternativneho riesenia sporov alebo platformy na rieSenie sporov on-line v
zmysle http://ec.europa.eu/consumers/odr, ak predavajici na ziadost’ spotrebitel’a o
napravu porusenia jeho spotrebitel'skych prav odpovedal zamietavo alebo na iiu
neodpovedal vobec do 30 dni odo dnia jej odoslania. Podrobnejsie informacie o celej
problematike st uvedené v zakone o ARS a na webovej stranke Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky http://www.economy.gov.sk/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-clr/146956s
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