Poucenie predavajuceho o uplatneni prava
spotrebitel’a na odstupenie od kupne;j
zmluvy uzavretej na dial’ku

Poucenie predavajiceho o uplatneni prava spotrebitel’a na odstipenie od kiipnej
zmluvy uzavretej na dial’ku (d’alej len ,,zmluva“)

I. Pravo na odstapenie od zmluvy

1. Spotrebitel’ ma pravo odstupit’ od zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni odo
dna prevzatia tovaru. V pripade, ak sa tovary dodavaju oddelene, lehota na odstipenie
od zmluvy uplynie po 14 diioch odo dna, ked’ spotrebitel’ prevezme tovar, ktory bol
dodany ako posledny. Spotrebitel je opravneny vyuzit’ svoje pravo na odstupenie od
zmluvy akymkol'vek jednoznacne formulovanym vyhldsenim vyjadrujiucim jeho vol'u
odstupit’ od zmluvy. Spotrebitel’ moze vyuzit na odstipenie od zmluvy tlac¢ivo na
odstupenie od kupnej zmluvy uzavretej na dial’ku, ktoré sa nachadza na webove;j
stranke www.bageteria.eu a jeho naslednym zaslanim na e-mailova adresu:
krotuchen@azet.sk alebo listom zaslanym postou na adresu Krotuchen, s.r.0., so
sidlom Hlavna 36, Presov 080 01 Lehota na odstipenie je zachovana, ak zasle
spotrebitel’ ozndmenie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy predavajiicemu
najneskor v posledny deni lehoty urcenej na odstiipenie od zmluvy.

2. Spotrebitel’ moze odstipit’ od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred
zaCatim plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy.

3. 'V pripade, ak spotrebitel'ovi poskytol predavajici informaciu ohladom moZnosti
odstipenia od zmluvy az dodato¢ne, najneskor vSak do 12 mesiacov od zacatia
plynutia lehoty na odstlipenie od zmluvy, lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po
14 dnoch odo dna, ked’ si predavajiaci dodato¢ne splnil svoju informacna povinnost’.
Ak by si predavajuci nesplnil svoju informacntl povinnost’ ani v dodato¢nej lehote,
lehota na odstipenie od zmluvy uplynie po 12 mesiacoch a 14 ditoch odo dna zacatia
plynutia lehoty na odstliipenie od zmluvy.

4. Spotrebitel’ nemdze odstlpit’ od zmluvy, predmetom ktorej je:

a. poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym stthlasom
spotrebitela a spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim
tohto suhlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy po uplnom poskytnuti
sluzby, a ak doslo k plnému poskytnutiu sluzby,

b. predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na
finan¢nom trhu, ktory predavajlici nemdéze ovplyvnit’ a ku ktorému moéze dojst’
pocas plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy,

C. predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitel’a,

d. predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

e. predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z
dovodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny
obal bol po dodani poruseny,

f. predaj tovaru, ktory méze byt vzhl'adom na svoju povahu po dodani
neoddelite'ne zmieSany s inym tovarom,



g. predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnutd v ¢ase uzavretia
zmluvy, pri€om ich dodanie je mozné uskutocnit’ najskor po 30 diioch a ich
cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktoré predavajici nemoze ovplyvnit’,

h. vykonanie nalichavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel’ vyslovne
poziadal predavajuceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych
predmetom je predaj iné¢ho tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na
vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli uzavreté pocas navstevy
predavajuceho u spotrebitel’a a spotrebitel si tieto sluzby alebo tovary vopred
neobjednal,

I. predaj zvukovych zdznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych
zdznamov, knih alebo pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale,
ak spotrebitel’ tento obal rozbalil,

J. predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom
a predaj knih nedodavanych v ochrannom obale,

k. poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako ubytovaci Gcel, preprava tovaru,
najom automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb
suvisiacich s ¢innost'ami v rdmci voI'ného ¢asu a podl'a ktorej sa predavajuci
zavazuje poskytnit’ tieto sluzby v dohodnutom case alebo v dohodnutej lehote,

I. poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosiéi, ak sa jeho
poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitel’a a spotrebitel’ vyhlasil,
7e bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto stihlasu straca pravo na
odstipenie od zmluvy.

I1. Dosledky odstupenia od zmluvy

1. Po pravoplatnom odstiipeni od zmluvy ma predévajici povinnost’ vratit’ spotrebitel'ovi
vSetky platby, ktoré spotrebitel’ uhradil predavajucemu v suvislosti s uzavretim
zmluvy, t.j. okrem kupnej ceny aj zdkladné néklady na dopravu, dodanie a postovné,
pripadne iné ndklady a poplatky s tym spojen€. Spotrebitel’ nema pravny narok na
vratenie dodato¢nych nakladov, v pripade, ak si spotrebitel’ zvolil iny druh dorucenia
ako je najlacnejsi bezny sposob dorucenia, ktory ponuka predavajici. Predavajici je
povinny vratit’ spotrebitel'ovi uhradené platby bez zbyto¢ného odkladu, najneskor v§ak
do 14 dni odo dna doru¢enia ozndmenia spotrebitel'a o odstupeni od zmluvy.
Predavajtci uhradi platby spotrebitel'ovi rovnakym spdsobom, aky pouZil pri platbe
spotrebitel’, s vynimkou ak bude spotrebitel’ pozadovat’ iny spdsob platby, a to bez
uctovania akychkol'vek d’al§ich poplatkov.

2. Spotrebitel’ je povinny zaslat’ spat’ alebo doniest’ tovar alebo jeho ¢ast’ najneskor do 14
dni od dna uplatnenia prava na odstiipenie od zmluvy. Lehota sa povazuje za
zachovan, ak spotrebitel’ odoSle tovar alebo jeho Cast’ spat’ pred uplynutim 14-diove;j
lehoty. Priame naklady na vratenie tovaru znésa spotrebitel’. Povinnost’ predévajuceho
uhradit’ spotrebitel'ovi platbu za zakiipeny tovar nastava az po doruceni vrateného
tovaru na adresu predavajuceho alebo po predloZeni dokladu preukazujiuceho zaslanie
tovaru spat’ a to podl'a toho, ¢o nastane skor.

3. Spotrebitel’ zodpoveda za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funk¢nosti tovaru. Spotrebitel’ nezodpoveda za znizenie hodnoty tovaru,
ak si predavajuci nesplnil informac¢na povinnost’ o prave spotrebitel'a odstapit’ od
zmluvy.

V Kosiciach diia 23.10.2019






