Reklamacny poriadok

1. Spolo¢nost’ Krotuchen, s.r.o0., so sidlom Hlavna 36,Presov 080 01, ICO: 46 560 998,
DIC: 2023442561, IC DPH: SK2023442561, zapisana v Obchodnom registri
Okresného stidu Presov , oddiel Sro, vlozka €. 25616/P (d’alej len ,,predavajici)
vydéva tento reklamacny poriadok, ktory upravuje sposob reklamécie spotrebitel’a
a postup pri rieSeni reklamécie a spdsob vykonania napravy, Tyka sa tovaru
zakupeného prostrednictvom internetovej stranky www.bageteria.eu. Pri reklamacii je
potrebné vzdy predlozit’ doklad o zaktpeni (faktaru, pokladni¢ny doklad).

2. Pri predaji tovaru zodpoveda predavajuci za to, ze tovar je bez vad, ma pozadovant,
pripadne pravnymi predpismi stanovenu akost’, mieru, mnozstvo alebo hmotnost’.
Predéavajtci zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati alebo ktoré sa na
tovare vyskytni v zaru¢nej dobe alebo dobe spotreby. Za vady nie je mozné
povazovat’ zmenu tovaru, ktora vznikla v priebehu zaru¢nej doby, v dosledku jeho
opotrebovania, nespravneho pouzivaniu, nespravneho skladovania alebo
nedovoleného zésahu.

3. Potravindrsky tovar si musi zachovat’ svoju kvalitu a zdravotnll nezadvadnost’ do
datumu spotreby alebo datumu minimalnej trvanlivosti, pokial’ je vyznacend na obale,
pricom lehota na uplatnenie reklamacie je dand tymto ddtumom. U potravinarskeho
tovaru typu oblozené a natierkové chlebicky,sendvice, zdkusky, kolace a vsetky d’alSie
objedndvané produkty je zaruka poskytovana len a iba v rozsahu stanovenom
prislusnymi zdkonmi pre tovar okamzitej spotreby. Pri nebalenych pekarenskych
produktoch a zakuskoch sa datumom spotreby rozumie defi nasledujuci po dni kupy.
Produkty rychleho obCerstvenia (obloZené pecivo,sendvice, Salaty) st urcené
k okamzitej spotrebe.

4. Kupujuci pri svojej reklamdcii uvedie druh tovaru, daitum zakupenia tovaru, rozsah
vady a cenu tovaru.

5. Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatiiujii u predavajiceho, u ktorého bol tovar
ktpeny, a to v jeho prevadzkarni, V ktorej je prijatie reklamacie mozné s ohl'adom na
predavané vyrobky a to najneskor v denl nasledujuci po kiipe, nakol’ko sa jedna
0 tovary, ktoré sa rychlo kazia, inak prava zo zodpovednosti za vady zaniknu.
Nespravne uctovany tovar je kupujici povinny reklamovat’ ihned’” po nékupe.
Kupujuci je opravneny reklamovat svoj tovar aj na e-mailovej adrese predavajuceho
krotuchen@azet.sk

6. Reklamdciu vybavi predavajlci podl'a moznosti bezodkladne, a to vymenou za iny,
bezchybny tovar. V pripade, ak vymena nie je mozna, predavajuci zabezpeci
vybavenie reklamacie podl'a dohody do 3 pracovnych dni odo diia uplatnenia
reklamdcie v zlozZitych pripadoch, avS§ak najneskor do 30 dni odo dila uplatnenia
reklamacie v odovodnenych pripadoch, najmai, ak sa vyzaduje zlozité technické
zhodnotenie vyrobku alebo vrati kupujicemu peniaze.



7. Tento reklamaény poriadok nadobuda platnost’ a i¢innost’ diia 23.10.2019 a je
zverejneny na webovej stranke predavajuceho wwwbageteria.eu.

V Kosiciach 23.10.2019



